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ESTUDO TÉCNICO PRELIMINAR 

 

Considera-se ETP um documento constitutivo da primeira etapa do planejamento de uma 

contratação que caracteriza o interesse público envolvido e a sua melhor solução, e dá base ao 

anteprojeto, ao termo de referência ou ao projeto básico a serem elaborados caso se conclua 

pela viabilidade da contratação (art. 3 º da IN 58/2022).  

De acordo com o art. 18, § 2º da lei 14.133/2021, o estudo técnico preliminar deverá conter ao 

menos os elementos previstos nos incisos I, IV, VI, VIII e XIII do § 1º do mesmo artigo e, 

quando não contemplar os demais elementos previstos no referido parágrafo, apresentar as 

devidas justificativas.  

1. INFORMAÇÕES BÁSICAS:  

Processo Administrativo: 1915/2024 

Data 05/06/2024 

MUNICÍPIO DE ALTO PARAISO -.63.762.025/0001-42 

2. RESPONSAVEL PELA ELABORAÇÃO DO ETP: 

Pricila Vicente Augusto- ASSISTENTE DE MANUTENÇÃO I. 

3.DIRETRIZES QUE NORTEARÃO ESTE ETP 

As principais diretrizes são relacionadas Aquisição, através da Lei n° 14.133 de 01 de abril de 

2021. 

 

5. AREA REQUISITANTE: 

 

Área Requisitante Responsável 

Secretaria Municipal de Governo – 

SEMGOV. 

Camila Emily Gnann Pavan 

 

Secretaria Municipal Educação – SEMED. Lucimeiri Aparecida . F. L. de Azevedo. 

Secretaria Municipal de Assistência Social – 

SEMTAS. 

Tereza C. Gnann. Pavan 
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6. DESCRIÇÃO DA NECESSIDADE  

A necessidade de meio de locomoção para a Prefeitura Municipal de Alto Paraíso é inegável, 

especialmente considerando as demandas das Secretarias Municipais de Governo (SEMGOV), 

Educação (SEMED) e Assistência Social (SEMTAS). Situado em uma região distante dos 

principais centros urbanos, o município requer uma estratégia logística eficiente para garantir 

o deslocamento ágil do prefeito e dos servidores municipais  

O uso do transporte aéreo frequentemente se torna a opção viável para assegurar a presença em 

compromissos oficiais fora do município, como reuniões políticas, audiências em órgãos 

estaduais e federais, entre outros eventos de relevância. Além disso, a participação em 

seminários, congressos e capacitações é essencial para o aprimoramento técnico dos servidores, 

possibilitando a aplicação de melhores práticas na gestão pública local. 

Portanto, a contratação de serviços de passagens aéreas não apenas facilita os deslocamentos 

do governo municipal, mas também fortalece a representação institucional, promove o 

desenvolvimento profissional dos servidores e assegura uma resposta eficiente às necessidades 

urgentes. Essa medida é essencial para garantir uma gestão pública eficaz e comprometida com 

o interesse público em Alto Paraíso. 

8. DESCRIÇÃO DOS REQUISITOS DA CONTRATAÇÃO  

8.1 Requisito  

O serviço de passagens aéreas requer atenção meticulosa aos requisitos específicos, garantindo 

assim a eficiência, transparência e economia na gestão dos recursos públicos. Sob a perspectiva 

do interesse público, é imprescindível estabelecer requisitos claros e objetivos que assegurem 

a escolha da empresa mais qualificada e capacitada para atender às necessidades logísticas do 

município. 

A agência de viagens selecionada deverá atender a uma série de requisitos e exigências 

estipuladas por lei, visando garantir a transparência, a eficiência e a conformidade com as 

normativas legais. Algumas das exigências relacionadas à manutenção e assistência técnica 

incluem: 

Conformidade Legal: A contratada deve operar em conformidade com as leis e regulamentos 

pertinentes, incluindo legislações relacionadas a viagens, contratos públicos e proteção do 

consumidor. 

Ampla Cobertura Geográfica: A empresa contratada deve ser capaz de oferecer uma ampla 

cobertura geográfica, garantindo acesso a voos que atendam não apenas às principais capitais e 

centros urbanos, mas também a destinos remotos e de difícil acesso, conforme a demanda. 

Tarifas Competitivas e Negociação de Descontos: É fundamental que a empresa apresente 

tarifas competitivas e esteja apta a negociar descontos vantajosos junto às companhias aéreas, 

visando a otimização dos recursos financeiros da Prefeitura de Alto Paraíso. 
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Flexibilidade e Agilidade: A empresa deve ser capaz de oferecer flexibilidade e agilidade na 

gestão de reservas, alterações e cancelamentos de passagens, assegurando uma resposta rápida 

e eficiente às demandas emergenciais e imprevistos que possam surgir. 

Atendimento ao Cliente e Suporte 24/7: Um requisito essencial é a disponibilidade de um 

serviço de atendimento ao cliente eficaz e suporte técnico 24 horas por dia, 7 dias por semana, 

garantindo assistência integral aos servidores municipais durante todo o processo de viagem. 

Transparência e Conformidade legal: A empresa contratada deve operar em conformidade com 

as normativas legais e regulamentações vigentes, garantindo transparência nos processos, 

emissão de documentos fiscais adequados e prestação de contas transparente. 

Experiência e Credibilidade: É desejável que a empresa possua experiência comprovada na 

prestação de serviços de passagens aéreas para órgãos públicos, bem como credibilidade no 

mercado, atestada por meio de referências e certificações pertinentes. 

Gestão de Incidentes: A agência deve ter procedimentos claros para lidar com incidentes 

durante as viagens, incluindo atrasos de voo, cancelamentos e situações de emergência. Deve 

garantir que os servidores municipais recebam assistência adequada e alternativas de transporte 

quando necessário. 

Atualizações e Manutenção tecnológica: A agência deve manter seus sistemas e plataformas 

tecnológicas atualizados e seguros, garantindo a proteção dos dados pessoais e financeiros dos 

passageiros. Além disso, deve oferecer treinamento regular para os funcionários municipais 

sobre o uso eficaz das ferramentas de reserva e gestão de viagens. 

Ao adotar essa solução, a Prefeitura Municipal de Alto Paraíso poderá contar com uma gestão 

eficiente e transparente de suas viagens oficiais, garantindo o cumprimento das exigências 

legais e a prestação de um serviço de qualidade para seus servidores e colaboradores. A 

contratação de uma agência de viagens especializada representa, portanto, uma medida 

essencial para promover o interesse público e o bom uso dos recursos municipais. 

Ao estabelecer requisitos criteriosos para a contratação de serviços de passagens aéreas, a 

Prefeitura Municipal de Alto Paraíso, considerando as demandas das Secretarias Municipais de 

Governo (SEMGOV), Educação (SEMED) e Assistência Social (SEMTAS), visa assegurar a 

qualidade, eficiência e legalidade na gestão dos deslocamentos dos servidores municipais, 

promovendo assim o interesse público e o bem-estar da comunidade local. 

9. LEVANTAMENTO DE MERCADO  

Este levantamento de mercado visa subsidiar a Prefeitura Municipal de Alto Paraíso-RO na 

escolha estratégica entre diferentes opções de passagem aérea e serviço de transporte terrestre 

para Eventos, Treinamentos. O objetivo é proporcionar uma análise detalhada das alternativas 

disponíveis, visando eficiência, economicidade e adequação às necessidades administrativas do 

município. 

Serviço de passagens aéreas. Essas alternativas incluem: 
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Voos Regulares: Emissão de bilhetes para voos regulares, garantindo flexibilidade de datas e 

horários conforme a agenda dos participantes. 

Voos Charters: Possibilidade de contratação de voos charter para grupos específicos, 

oferecendo vantagens como ajustes customizados de itinerários e maior disponibilidade de 

assentos. 

Serviços de transporte terrestre. Essas alternativas incluem: 

Quanto ao serviço de transporte terrestre, serão analisadas duas modalidades: 

Veículo Próprio: Utilização da frota municipal, garantindo controle direto sobre a logística e 

redução dos custos operacionais associados. 

Veículo Alugado: Contratação de veículos adequados para deslocamentos terrestres durante os 

eventos, assegurando conforto, segurança e pontualidade, com opções que ofereçam 

flexibilidade de horários e itinerários conforme a necessidade. 

A adoção deste levantamento de mercado para ETP oferecerá diversos benefícios à 

administração pública de Alto Paraíso-RO, incluindo: 

Eficiência Operacional: Garantia de que os deslocamentos serão realizados de maneira eficiente 

e dentro dos prazos estabelecidos, otimizando a agenda dos participantes. 

Economicidade: Oportunidade de escolha da opção mais vantajosa em termos financeiros, 

promovendo economia de recursos públicos sem comprometer a qualidade do serviço prestado. 

Flexibilidade e Adaptabilidade: Capacidade de ajustar a estratégia de transporte de acordo com 

as particularidades de cada evento ou treinamento, assegurando uma resposta ágil e eficaz às 

demandas emergentes. 

Este levantamento de mercado visa garantir que a escolha entre as opções de passagem aérea e 

serviço de transporte terrestre seja baseada em critérios objetivos e alinhada aos princípios da 

administração pública, promovendo transparência e eficácia na gestão dos recursos municipais. 

10. DESCRIÇÃO DA SOLUÇÃO COMO UM TODO  

Diante dessas opções, a contratação de uma agência de viagens emerge como a melhor solução. 

Logo está abordagem abrangente e eficiente para garantir que as viagens oficiais do município 

sejam planejadas, reservadas e gerenciadas de forma adequada e econômica. 

Expertise e Especialização: Uma agência de viagens possui expertise e conhecimento 

especializado no setor, o que permite oferecer suporte consultivo na seleção das melhores 

opções de passagens aéreas e serviços de transporte terrestre. A experiência da agência em lidar 

com diversas necessidades logísticas proporciona um planejamento eficiente e adaptado às 

particularidades de cada evento e participante. 

2. Ampliação das Opções Disponíveis: A contratação de uma agência de viagens amplia 

significativamente o leque de opções de passagens aéreas e serviços terrestres disponíveis para 
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escolha. Isso inclui acesso a tarifas competitivas, negociação de condições contratuais 

favoráveis, e a possibilidade de utilização de voos charters para grupos específicos, o que pode 

resultar em economia substancial de recursos públicos. 

3. Centralização e Simplificação dos Processos: Ao centralizar a gestão de viagens com uma 

agência especializada, há simplificação dos processos administrativos, redução da carga 

operacional e maior controle sobre os custos envolvidos. A agência cuida desde a emissão dos 

bilhetes até o planejamento logístico dos deslocamentos terrestres, assegurando a pontualidade 

e eficiência das viagens. 

4. Gestão de Emergências e Suporte Contínuo: A agência de viagens oferece suporte contínuo 

durante todo o período contratual, incluindo assistência emergencial 24 horas em casos de 

imprevistos ou alterações de itinerário. Este serviço garante que qualquer eventualidade seja 

prontamente resolvida, minimizando impactos nas atividades planejadas e mantendo o fluxo 

operacional dos eventos e treinamentos. 

5. Benefícios Adicionais para a Administração Pública: Além dos benefícios operacionais, a 

contratação de uma agência de viagens promove uma gestão transparente e responsável dos 

recursos públicos. Isso demonstra o compromisso da administração municipal com a eficiência 

na aplicação dos recursos, a conformidade com a legislação vigente e o fortalecimento da 

governança corporativa. 

A contratação de uma agência de viagens representa uma solução abrangente e estratégica para 

a Prefeitura Municipal de Alto Paraíso-RO, oferecendo não apenas eficiência operacional e 

economia de custos, mas também garantindo a qualidade e o suporte necessário para assegurar 

o sucesso das atividades de Eventos, Treinamentos e Participações. Esta medida contribui 

diretamente para a melhoria da gestão pública, proporcionando resultados positivos tanto para 

os servidores municipais quanto para a comunidade atendida. 

 Esta solução se dará através de PREGÃO ELETRÔNICO tipo MENOR PREÇO POR ITEM, 

comprando a administração a quantidade definida neste presente ETP. 

 

11. ESTIMATIVA DAS QUANTIDADES PARA A CONTRATAÇÃO 

A quantidade proposta neste documento foi meticulosamente elaborada com base nas 

necessidades percebidas pelas Secretárias. Este processo levou em consideração as demandas 

específicas das Secretarias Municipais de Governo (SEMGOV), Educação (SEMED) e 

Assistência Social (SEMTAS). 

Essas demandas foram analisadas detalhadamente para garantir que a quantidade proposta 

atenda efetivamente às necessidades de viagens oficiais dessas secretarias. Este é um passo 

crucial para garantir que a Prefeitura Municipal de Alto Paraíso possa continuar a desempenhar 

suas funções de maneira eficiente e eficaz. 
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Portanto, a quantidade elaborada aqui reflete um compromisso com a transparência, a eficiência 

e a eficácia na gestão das viagens oficiais da Prefeitura Municipal de Alto Paraíso. 

Agradecemos a compreensão e o apoio de todos os envolvidos neste processo crucial. 

QUANTIDDE NECESSÁRIA. 

DECRIÇÃO  SECRETÁRIA  QUANTIDADE 

Passagens áreas SEMGOV 20 

Passagens áreas SEMTAS 30 

Passagens áreas SEMED 18 

 

12. ALINHAMENTO ENTRE A CONTRATAÇÃO E O PLANEJAMENTO  

Atualmente, as Secretarias não dispõe de um Plano de Contratação 

Anual.  Mas a aquisição está prevista no orçamento vigente. 

 

12. ESTIMATIVA DO VALOR DA CONTRATAÇÃO 

Após encontrar a melhor solução para resolver o problema existente, realizamos busca no 

mercado, através de pesquisa de preços, chegando a média de 136.000,00 (cento e trinta e seis 

mil reais). 

 Os valores aqui apresentados são meramente indicativos, não se tratando dos preços de 

referência da futura contratação.  

DESCRIÇÃO UND QUANT VALOR  UNITÁRIO 

ESTIMADO 

VALOR TOTAL 

ESTIMADO 

Paragens áreas 01 68 R$  2.000,00 R$  136.000,00 

 

13. JUSTIFICATIVA PARA O PARCELAMENTO OU NÃO DA SOLUÇÃO.  

A decisão de parcelar ou não a solução para a contratação de serviços de passagens aéreas é 

essencialmente determinada pela natureza variável e pela necessidade dessas viagens. Ao optar 

por essa modalidade de parcelamento, a Prefeitura Municipal de Alto Paraíso visa garantir que 

os deslocamentos do prefeito e dos servidores municipais sejam realizados de maneira oportuna 

e eficaz, atendendo diretamente às demandas emergentes e aos compromissos institucionais. 
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A flexibilidade proporcionada pelo parcelamento permite à administração pública ajustar os 

recursos financeiros conforme a demanda específica por viagens, garantindo a continuidade das 

operações e a otimização dos serviços prestados à comunidade. Essa abordagem estratégica 

também facilita o gerenciamento do fluxo de caixa municipal, distribuindo os custos ao longo 

do tempo de acordo com a utilização efetiva dos serviços de passagens aéreas. 

Portanto, ao considerar a variabilidade das necessidades de viagens e a importância de uma 

gestão financeira responsável, o parcelamento se apresenta como a forma mais adequada para 

atender às exigências dinâmicas e essenciais da Prefeitura Municipal de Alto Paraíso em relação 

à contratação de passagens aéreas. 

14. CONTRATAÇÕES CORRELATAS E/OU INTERDEPENDENTES  

Existem situações em que a contratação de serviços correlatos ou interdependentes não é 

necessária para gerenciar efetivamente as viagens oficiais. Em muitos casos, a contratação 

exclusiva de serviços de passagens aéreas pode ser suficiente para atender às necessidades 

logísticas dos servidores municipais em deslocamentos oficiais. 

Ao focar exclusivamente na contratação de passagens aéreas, a administração municipal pode 

concentrar seus recursos e esforços na obtenção de tarifas competitivas, na gestão eficiente de 

itinerários e na garantia de conformidade com as normativas legais relacionadas às viagens. 

Essa abordagem simplificada também pode resultar em economia de tempo e recursos 

financeiros, sem a necessidade de lidar com a complexidade adicional de contratações 

correlatas. 

Portanto, ao tomar decisões estratégicas sobre a gestão de viagens, a Prefeitura de Alto Paraíso 

pode optar por focar na contratação direta de serviços de passagens aéreas como uma solução 

prática e eficiente, alinhada com as necessidades específicas de suas atividades municipais. 

Essa abordagem pode garantir um processo transparente, ágil e economicamente viável para 

facilitar as viagens dos servidores municipais em missões oficiais, sem a necessidade de 

expandir para contratações correlatas ou interdependentes. 

 15.POSSÍVEIS IMPACTOS AMBIENTAIS 

A contratação de serviços de passagens aéreas pela Prefeitura Municipal de Alto Paraíso pode 

acarretar impactos ambientais básicos, como aumento da emissão de gases poluentes na 

atmosfera e consumo adicional de combustíveis fósseis. Esses impactos contribuem para a 

poluição do ar e para as mudanças climáticas globais. É fundamental considerar estratégias de 

mitigação, como o apoio a iniciativas de sustentabilidade e a compensação de carbono, para 

minimizar esses efeitos adversos ao meio ambiente local e global. 

17. PROVIDÊNCIAS DA ADMINISTRAÇÃO  

Diante dos possíveis impactos ambientais causados pela contratação de serviços de passagens 

aéreas, a administração da Prefeitura Municipal de Alto Paraíso pode adotar diversas 

providências para mitigar esses efeitos adversos: 
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Compensação de Carbono: Implementar programas de compensação de carbono para 

neutralizar as emissões de gases poluentes resultantes das viagens aéreas. Isso pode incluir o 

investimento em projetos de reflorestamento, energia renovável ou captura de carbono. 

Políticas de Sustentabilidade: Desenvolver e implementar políticas internas que promovam 

práticas sustentáveis nas viagens, incentivando o uso de transportes mais eficientes, como o 

transporte público ou veículos elétricos. 

Educação e Conscientização: Promover campanhas educativas entre os servidores municipais 

sobre os impactos ambientais das viagens aéreas e incentivar práticas mais sustentáveis, como 

a redução do número de viagens ou o agrupamento de atividades em uma única viagem. 

Monitoramento e Relatórios: Estabelecer mecanismos de monitoramento e relatórios regulares 

sobre as emissões de carbono e outros impactos ambientais associados às viagens aéreas 

municipais. Isso permite avaliar o progresso na redução desses impactos ao longo do tempo. 

Parcerias com Instituições e Empresas Sustentáveis: Estabelecer parcerias com instituições e 

empresas que adotem práticas sustentáveis em suas operações, buscando inspiração e 

colaboração para melhorar as políticas municipais relacionadas às viagens aéreas. 

Essas providências não apenas ajudam a minimizar os impactos ambientais das viagens aéreas 

municipais, mas também demonstram o compromisso da administração municipal com a 

sustentabilidade e a responsabilidade ambiental. 

 

18. DECLARAÇÃO DE VIABILIDADE  

A viabilidade da contratação de serviços de passagens aéreas pela Prefeitura Municipal de Alto 

Paraíso, considerando as demandas das Secretarias Municipais de Governo (SEMGOV), 

Educação (SEMED) e Assistência Social (SEMTAS), emerge como uma necessidade 

estratégica e operacional para otimizar os deslocamentos dos servidores municipais em suas 

atribuições oficiais. A ausência de recursos internos especializados para gerenciar 

eficientemente essas demandas justifica a consideração de uma agência de viagens experiente. 

Tal abordagem não apenas simplifica o processo de reserva e emissão de bilhetes, mas também 

proporciona acesso a tarifas competitivas mediante negociações consolidadas. A 

implementação de critérios rigorosos de conformidade com a legislação vigente assegura a 

transparência e a eficácia na utilização dos recursos públicos, promovendo uma gestão eficiente 

e alinhada aos princípios de governança corporativa. 

19. POSICIONAMENTO CONCLUSIVO 

Após análise detalhada das necessidades logísticas e operacionais, conclui-se pela viabilidade 

da contratação de serviços de passagens aéreas para atender às demandas dos servidores 

municipais em suas atividades oficiais. A decisão de optar por uma agência de viagens 

especializada se fundamenta na complexidade e na importância estratégica desses 

deslocamentos, considerando a falta de recursos internos especializados para gerenciar 
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eficientemente essa área específica. A contratação proporcionará não apenas conveniência e 

acesso facilitado a tarifas competitivas, mas também garantirá conformidade com as normativas 

legais vigentes, assegurando transparência na utilização dos recursos públicos. 

Além disso, a escolha pela contratação de uma agência de viagens permite um controle mais 

eficaz sobre os custos associados às viagens municipais, potencializando a economia de 

recursos financeiros. Ao implementar políticas de sustentabilidade e medidas de mitigação dos 

impactos ambientais, a administração municipal reforça seu compromisso com a 

responsabilidade ambiental, contribuindo para a redução das emissões de carbono e outros 

impactos adversos ao meio ambiente. 

Portanto, respaldados pela análise técnica preliminar e pela necessidade clara de otimização dos 

serviços públicos, recomenda-se a contratação de serviços de passagens aéreas como a solução 

mais adequada para atender eficientemente às demandas de deslocamento da Prefeitura 

Municipal de Alto Paraíso, promovendo uma gestão transparente, eficaz e alinhada com os 

interesses públicos. 

 

Alto Paraiso –RO, 05 de junho de 2024 

 

 

 

 

 


